
PROPF-0004

Um guia completo e passo a passo para profissionais que desejam

solicitar inserção ou alteração de foto e assinatura no SITAC

Como solicitar inserção ou 
alteração de foto e 
assinatura no SITAC

CREA-MA



INTRODUÇÃO

Quem pode solicitar inserção ou alteração de foto?

Profissionais com registro ou visto profissional ativo

Pré-requisitos Essenciais

• Ter registro profissional ativo no CREA
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PASSO 1
Acessando a Área de Protocolos do Sistema 
CREA

Acesse o Portal Oficial

Entre no site do CREA - MA através do endereço oficial abaixo e entre 

com seu login e senha:

https://servicos-crea-ma.sitac.com.br/index.php - SITAC
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PASSO 2
Navegue até a opção “Protocolos”

Localize e clique na opção "Protocolos“, e depois, “cadastrar novo 

protocolo”. Nessa área que todos os requerimentos são iniciados

Passo 1

Passo 2
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PASSO 3 Selecionando o Tipo de Protocolo Correto
Em “Grupo de assunto”, selecione a opção “Profissional”, e
depois disso, selecione a opção “INSERÇÃO OU ALTERAÇÃO
DE DADOS DE IMAGEM (FOTO E ASSINATURA)”.
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PASSO 4 Atenção aos documentos obrigatórios!!!
Serão mostrados quais os documentos obrigatórios que você
deverá anexar para dar prosseguimento à solicitação.
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PASSO 4 Anexar os documentos
É hora de você anexar os documentos obrigatórios, indicados
anteriormente (FOTO 3X4, ASSINATURA).

Após isso, clique em cadastrar protocolos

PROPF-0004

CREA-MA



Pronto, aparecerá a tela confirmando a geração do protocolo e 

também sera encaminhado e-mail confirmando a solicitação.
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Resumo

Este procedimento permite ao profissional solicitar a inserção ou atualização da foto 3x4 e da 
assinatura no cadastro do SITAC, informações essenciais para emissão de documentos digitais, 
como a carteira profissional.
Quem pode solicitar:
•Profissionais com registro ou visto profissional ativo no CREA-MA
Documentos obrigatórios:
•Foto 3x4 recente
•Arquivo da assinatura do profissional
(ambos devem ser anexados conforme exigido pelo sistema no momento do protocolo)
Como solicitar:
1️⃣ Acesse o SITAC pelo portal de serviços do CREA-MA e faça login:

https://servicos-crea-ma.sitac.com.br/index.php
2️⃣ No menu do sistema, vá em Protocolos → Cadastrar Protocolo.
3️⃣ Em Grupo de Assunto, selecione Profissional.
4️⃣ Em Assunto, escolha Inserção ou Alteração de Dados de Imagem (Foto e Assinatura).
5️⃣ Anexe os documentos obrigatórios (foto 3x4 e assinatura) e finalize clicando em Cadastrar 
protocolo.
Após o envio:
•O protocolo será gerado automaticamente.
•Um e-mail de confirmação será enviado ao profissional.
•A solicitação ficará em análise pelo CREA-MA.
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Agora, basta aguardar!
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