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Um guia completo e passo a passo para profissionais que desejam

solicitar carteira digital no SITAC

Como solicitar carteira
digital no SITAC

CREA-MA



INTRODUÇÃO

Quem pode solicitar carteira digital?

Esta opção de protocolo está disponível apenas para os profissionais que possua 
registro originário do CREA-MA e para emissão o profissional já deve possui os 
dados de imagem em seu registro (foto e assinatura)

Pré-requisitos Essenciais

• Ter registro profissional ativo no CREA-MA
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• Estar em dia com possíveis pendências financeiras



PASSO 1
Acessando a Área de Protocolos do Sistema 
CREA

Acesse o Portal Oficial

Entre no site do CREA - MA através do endereço oficial abaixo e entre 

com seu login e senha:

https://servicos-crea-ma.sitac.com.br/index.php - SITAC
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PASSO 2
Navegue até a opção “Protocolos”

Localize e clique na opção "Protocolos“, e depois, “cadastrar novo 

protocolo”. Nessa área que todos os requerimentos são iniciados

Passo 1

Passo 2
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PASSO 3 Selecionando o Tipo de Protocolo Correto
Em “Grupo de assunto”, selecione a opção “Profissional”, e
depois disso, selecione a opção “CARTEIRA DIGITAL - PROID”.
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PASSO 4 Atenção aos documentos!!!
Será mostrado o termo para emissão da carteira digital, deve
ser marcado a opção para aceite do termo.
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Leia os Termos e clique na opção ao final do texto para o aceite 
dos termos para emissão da carteira digital.



PASSO 4 Anexar os documentos
Não é necessário o envio de documentos para está solicitação, mas existe
á opção de anexar algum documento através do botão “Novo
Documento”

Se for necessário, adicione mais

documentos

Após isso, clique em cadastrar

protocolos
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Pronto, aparecerá a tela confirmando a geração do protocolo e 

também sera encaminhado e-mail confirmando a solicitação.
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Resumo

Este procedimento permite ao profissional solicitar a Carteira Digital do CREA-MA, 
disponível no sistema SITAC.
Quem pode solicitar:
•Profissionais com registro originário no CREA-MA
•Registro ativo e sem pendências financeiras
•Dados de imagem já cadastrados no sistema (foto e assinatura)
Como solicitar:
1️⃣ Acesse o SITAC no site do CREA-MA e faça login -> https://servicos-crea-
ma.sitac.com.br/index.php - SITAC.
2️⃣ Vá em Protocolos → Cadastrar Protocolo.
3️⃣ Em Grupo de Assunto, selecione Profissional.
4️⃣ Em Assunto, escolha Carteira Digital – PROID.
5️⃣ Leia e aceite o termo de consentimento para emissão da carteira digital.
6️⃣ Não é necessário anexar documentos.
7️⃣ Clique em Cadastrar para concluir a solicitação.
Após o envio:
•O protocolo será gerado e ficará em análise.
•A confirmação da solicitação será enviada por e-mail
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Agora, basta aguardar!
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