Como solicitar carteira
digital no SITAC

CREA/MA

Um guia completo e passo a passo para profissionais que desejam
solicitar carteira digital no SITAC
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INTRODUCAO

Quem pode solicitar carteira digital?

Esta opcao de protocolo esta disponivel apenas para os profissionais que possua
registro originario do CREA-MA e para emissao o profissional ja deve possui 0s
dados de imagem em seu registro (foto e assinatura)

Pré-requisitos Essenciais
e Ter registro profissional ativo no CREA-MA

e Estar em dia com possiveis pendéncias financeiras
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Acessando a Area de Protocolos do Sistema
CREA

Acesse o Portal Oficial

Entre no site do CREA - MA através do endereco oficial abaixo e entre
com seu login e senha:

https://servicos-crea-ma.sitac.com.br/index.php - SITAC

MW@WQ

Leigo P.J.

CPF

Senha

N&zo tenho acessol
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Navegue até a opcao "Protocolos”

Localize e clique na opcao "Protocolos”, e depois, “cadastrar novo
protocolo”. Nessa area que todos o0s requerimentos sao iniciados

= Manual da Area de Servicos Ambiente do Profissional &l InterCREA Tempo de Sessdo: 01:45:57

DETALHES DO PROFISSIONAL

2 Perfil

B Minhasinformagdes <€

& Protocolos

22 Contratantes

B ART

= Pesquisar

Certidbes

o

= Cadastrar protocolo

‘ & Protocolos

Financeiro

= Listar protocolos

2 Ferramentas

© sair do sistema

Passo 2

Sistema de Informac@es Técnicas e Administrativas do CREA-MA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranh&o - Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Sdo Luis/MA

Passo 1
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PASSO 3

Cadastrar Protocolo

DADOS

Grupo de Assunto /*
Assunto:

*

Descricdo do protocolo: ™

DOCUMENTOS ANEXOS

Informagao

Os documentos necessarios RECADASTRAMENTO PROFISSIOMAL

Selecionando o Tipo de Protocolo Correto

Em “Grupo de assunto”, selecione a opcao "Profissional”, e
depois disso, selecione a opcao "CARTEIRA DIGITAL - PROID".

PROFISSIONAL

ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS

ALTERACAD DE REGISTRO PROVISORIO PARA DEFINITIVO
ATUALIZACAO DE ANUIDADE QUITADA EM DUTRO CREA
BAIXA DE RESPONSABILIDADE TECNICA PELO PROFISSONAL
INCLUSAC DE EXTENSOES DE ATRIBUICOES - Georreferenciamento de Imoveis Rurais
INCLUSAQ DE POS GRADUACAD DIVERSAS ( Mestrado, Doutorado e Especializacies.)
INCLUSAO DE POS GRADUACAD EM ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO
INCLUSAOD DE TITULO

INSERCAO OU ALTERACAO DE DADOS DE IMAGEM (FOTO E ASSINATURA)
INTERRUPCAQ DE REGISTRO - PROFISISONAL

OPCAQ RENOVACAC DO TERCO

quivos do tipo PDF e JPG.
RENOVACAO DE CARTEIRAVENCIDA
REVISAO DE ATRIBUICAO
SEGUNDAVIADE CARTEIRA
SEGUNDA VIA DE CONTRATO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
SOLICITA(;.E.O-OUTRDS
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Atencao aos documentos!!!

Sera mostrado o termo para emissao da carteira digital, deve
ser marcado a opcao para aceite do termo.

PASSO 4

Cadastrar Protocolo

DA

Grupo der Ao

FROFISSIONAL W

e o
. R DIGITAL - PROID e
Obcsrmplo:

A coliolnplo da oarsin digital oo poderd ser scalia com 06 dados de magem (foto & ascinatura) constando no reglséno profiscional, oaco sinda
nAc POGEUA &M GEU Dedaciro davers anies snviar o6 dados da folo o assinahsa straves do profooolo "IN cergdo cu alinragdo de dados de Imagem
Pobe & assinaburay™.

TEAMO DE CONIENTIMENTD FARA TRATAMENTO DE DADCE PESEDAIE

Esio documania wisa regisirar a manBesiagio hwa, informada & inequiveca pela gual o Tilular conconda cam o bakamenin da seus dades pessoais para
firalidads arpaciios, am oonformidase com  Lai n® 13.709 — Lai Garal 3 Protepts de Dadss Pessaais (LGPD)L A chear om ansdln o frasanta 16ma, o
Thular corsanis & SONCOMA Gue 0 CREAME, CHPJ P 06062 D3/0001-75, oM 2&8s 1A Na Avanids dos Holandases, Quadea 35, Loks B, Baims Calhau,
CEF ES07T1-380, tedalona (98] 2106-H300, a-mail presdencafioraama ong b, dorasante denominada Cantrolacor, 1ome dedsies refarenios ao iratamania
da sous dadoe pessoals, bem coma realize o i sous daes S, CNWOIMENGo OPQIACoeS COMO 35 GUE £& Nefancm 2 colala, producis,
recepcio, dasshicacio, ehizacho. acesso, reproduciio, iansmissdo. disiibuicio, processamanto, anguivamentn, amazenamento. siminacio, swalacio ou
controle da informagso, modficacso, comunicacdia, ransfendnoa, dfusio ou eragao.

Dadoc Peccoalc

O Cortroladar fica aworzado & tomar decistes miemries an talamento @ a realizar o rataments 0os seguinies cadas passoas da Tilukar
- Mome comploio.

- Sawa

- Data sa nascimanto.

- Tudn.

- Assinalura o magem oo profssional.

et Leia os Termos e cligue na opcao ao final do texto para o aceite

- MOmencs e Wietors @ endennacos de e-mail.

T e dos termos para emissao da carteira digital.

- Fosskiltar gue o Coréralador realize auienticacho do damandants no sarvicos de carisina digial.
- Fozshiltar que o Coréralador enve ou formeca aa Tiluler seus produbos @ sendgas, de forma grauila.

Compartiihamenso de Dadoc
O Controladaor fica auonizado a companifus o6 dados pessoais oo Tiular com oubnes agentes e ralamenio de dacos, CI50 Sej Neeesslna pam as
fNinalidaces lsadas Neste Mo, OhSer@adas 05 PrNCiios @ 2s garanias eslebalecidas pala Lai n® 13,708

Epguranga dos Dados

© Controladar sponsatiliza-se pela Manulentae 0e Mmedidas 08 Seguranca, BCnicas @ adminsiralives aotas & Proteger o6 Jados PREEOSIS 06 ADEEESS NSc
aulorizados @ e SHuaches S dantas ou Ikckas 0o Sestucio, perda, SHEracio, ComuNtaCEn ou QuakgLer fomra g rala ments iInadecuado ou ilkcho.

Em comormidada 20 arl. 48 da Lol n® 13709, o Controladon comumicand &0 THular ¢ & Auctonidace Maconal oo Promedo de Dadas (ANPD) & ocorrdnoa oo
Incidont do SOQUIRNGS QUG POSSA SCAMear Ao ou dana rekewarss ac TRular.

Tarmina do Tretamando doc Dadoc

O Controladar poderd mantar @ bratar o dados peesasis oo TRular duranio 1940 0 Peniods @M Gue 0S MeSmas fonem pertinenies 2o alcanoe das finakdades
Estacias nesin ierma. Dacos Pessosis INONIEZacos, sem possbiicace de 2seociaclo a0 individud, podonio sor mankiocs par perioda incalirida.

O Thular podana salicitar via e-mal ou comesponcéncia an Controlador, a qualquer momento. que sejam aiminados o5 dados pess0ais Mo aNoNImizacos oo
Thuar. O Thular fica cienie 0e que podera sar inviawel 20 Controladar conlinues O fomeciranin de produlos Ou Senicas a0 Tiular a partie da eliminacio dos
dadas passodEs.

Diretics do THutar
© THular tem direito a abier da Controladar, m elagio a0s dadns por @ie miladas, a qualquer ma
axistincia do tatamentc: Il - acesso aos dados: lll - comrecdo de dados Incomplelos, Incsaios ou

AEMIAE0 0 GARE GRETGCOEENCE, NESSECE U BABISE Gm SeSSoATaTIRLaS Com o o = [_] Declaro que li e concordo com os termos e condigfes do uso dos dados, conforme Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

m12.70e.

Direttc de Ravogegio do G

Estn consanman S ravogadc peic TRUAar, 3 gualquer momants, au rcia 2o C:

x Dedan qua li & CONCONGO COM O 1MOs @ CONSICHES 00 US0 006 Cados, comanme Lei Genal de Prolecda e Dacos Fesscaks (LGPD)

Descrigiie o protocolo:
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Anexar os documentos

N3o € necessario o envio de documentos para esta solicitacao, mas existe
a opcao de anexar algum documento através do botao “Novo
Documento”

DOCUMENTOS ANEXOS

Informagao

Os documentos necessarios serdo exigidos de acordo com o assunto do protocolo escolhido, sendo permitidos apenas arquivos do tipo PDF e JPG.

Se for necessario, adicione mais
Novo Documento —

documentos

Apds isso, clique em cadastrar
protocolos

Cadastrar —
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Pronto, aparecera a tela confirmando a geragcao do protocolo e
também sera encaminhado e-mail confirmando a solicitacao.

DETALHES DO INTERESSADO

Nome:

DETALHES DO PROTOCOLO

Sigiloso: NAO
Protocolo: 2957509 / 2026
Solicitante:
Status: Aberto
Data de cadastro: 25/02/2026
Inspetoria  SEDE EM SAO LUIS
Assunto:

Descricdo. TESTE

== o

DECLARAGCOES/ACEITACOES (1)

Mostrar 10+ registros Buscar: (=l Relatério

DECLARACAO/ACEITACAO

4
<

Declaro que i & concordo com os termos e condigbes do uso dos dados, conforme Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
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Metadados

Data de criacado: 24/02/2026

Criacao (Servidor-setor): Jodo Lucas — DERC-PF
Validacao (Servidor-setor):  Jodo Lucas — DERC-PF
Versao: 1.0

Data de ultima atualizacdo: 24/02/2026

CREA-MA



Resumo

Este procedimento permite ao profissional solicitar a Carteira Digital do CREA-MA,
disponivel no sistema SITAC.

Quem pode solicitar:

*Profissionais com registro originario no CREA-MA

*Registro ativo e sem pendéncias financeiras

*Dados de imagem ja cadastrados no sistema (foto e assinatura)

Como solicitar:

(1] Acesse o SITAC no site do CREA-MA e faca login -> https://servicos-crea-
ma.sitac.com.br/index.php - SITAC.

(2] V& em Protocolos - Cadastrar Protocolo.

(3] Em Grupo de Assunto, selecione Profissional.

Em Assunto, escolha Carteira Digital — PROID.

(5] Leia e aceite o termo de consentimento para emiss3o da carteira digital.
(6] N3o é necessario anexar documentos.

Cligue em Cadastrar para concluir a solicitacao.

Apds o envio:

*O protocolo sera gerado e ficara em analise.

*A confirmacao da solicitacao sera enviada por e-mail
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Agora, basta aguardar!

CREA/MA

CREA-MA
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