
COMO ABRIR PROTOCOLO DE RETIRADA DE BAIXA DE ART: 
 

 
PASSOS: 

1- Acesse o Ambiente de Serviços (SITAC) e faça login. 

a. https://servicos-crea-ma.sitac.com.br/index.php 

2- No menu lateral do sistema, vá em PROTOCOLOS → Cadastrar protocolo 

3- Grupo de assunto: Profissional 

4- Assunto: Solicitação-Outros 

5- Descreva em campo “DESCRIÇÃO DO PROTOCOLO” o motivo da sua solicitação e 

informe o número da ART na qual deseja que seja feita a retirada de baixa. 

6- Para finalizar o preenchimento, deverá assinalar o checkbox das declarações e clique em 

cadastrar. 
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